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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 22 .2025-GG-SISOL/MML
-~ , San Isidro, 17 MAR. 2025
VISTO:

El Informe N° 153-2025-UP-OAF-SISOL/MML de fecha 06 de marzo del 2025, Informe N° 46-
2025-0AJ-SISOL/MML de fecha 07 de marzo del 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 del Estatuto del Sistema Metropolitano de la Solidaridad y modificatorias (en
adelante, Estatuto SISOL), aprobado mediante Ordenanza N° 2342-2021, establece lo siguiente: “Articulo
3. El Sistema Metropolitano de la Solidaridad es un érgano desconcentrado especial de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, de acuerdo a la calificacién organizacional establecida en los Lineamientos de
Organizacion del Estado vigentes, cuyas siglas de identificacion es “SISOL", con personeria juridica de
derecho publico; en el gjercicio de sus funciones actuard con autonomia técnica, administrativa,
presupuestal, financiera, contable, econémica y con patrimonio propio, dentro de marco de la ley.”,

Que, el articulo 19 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil (en adelante, Ley 30057), establece
lo siguiente: “Articulo 19. Finalidad del proceso de evaluacion. La gestién del rendimiento comprende el -
proceso de evaluacion de desemperio y tiene por finalidad estimular el buen rendimiento y el compromiso
del servidor civil. Identifica y reconoce el aporte de los servidores con las metas institucionales y evidencia
las necesidades requeridas por los servidores para mejorar el desempefio en sus puestos y de la entidad.”,

Que, el articulo 37 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil (en adelante,
eglamento 30057), aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece lo siguiente:
£ Wrticulo 37.- Ciclo de la Gestion del Rendimiento. La gestion del rendimiento es un ciclo continuo dentro
sdle una entidad y contempla las siquientes etapas: a) Planificacion; b) Seguimiento; y, ¢) Evaluacion.
§ JAsimismo, la gestion del rendimiento incluye el proceso de retroalimentacion el cual es permanente en cada
una de las etapas del ciclo y que consiste en el intercambio de opiniones y expectativas entre el evaluador
y el servidor evaluado. En razén a su naturaleza y caracteristicas propias, las entidades podran contar con
alternativas de calendario, que no necesariamente tenga a enero como mes de inicio, siempre que se
asegure como minimo la sujecion a las etapas previstas en el presente reglamento y asegurando que de
conformidad con el articulo 22 de la Ley la evaluacion de desempefio se realice anualmente. El titular de la
entidad mediante resolucion aprueba el calendario de la entidad y sus modificaciones.”,

Que, el numeral 5.4. de la “Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento” (en adelante,
Directiva del Subsistema), aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2020-
SERVIR-PE, establece lo siguiente: “5.4. Cronograma: documento formal que se elabora y aprueba por
cada ciclo de la Gestion del Rendimiento. Contiene las actividades a desarrollar en cada etapa, sus plazos
y puede incluir también acciones previas y/o transversales al ciclo de Gestion del Rendimiento.”,

Que, el numeral 5.9. de la Directiva del Subsistema, establece lo siguiente: “5.9. Matriz de
Participantes: conjunto de datos de los/as servidores/as civiles a ser evaluados en cada ciclo de Gestion
del Rendimiento, de acuerdo con la segmentacién establecida en la presente Directiva, incluyendo a
quienes pertenecen a carreras especiales mientras ocupen cargo administrativo. Su contenido lo determina
SERVIR.",

Que, el numeral 6.1.1., 6.1.2. y 6.1.3. de la Directiva del Subsistema, establece lo siguiente: “6.1.1.
Etapa de planificacion: con esta etapa se inicia el ciclo de Gestién del Rendimiento y comprende las
acciones de comunicacion, aprobacion del cronograma, definicion de la matriz de participantes y la
definicion de los factores de evaluacion. Ella evaluador/a fija los factores de evaluacion y los formaliza en
reunién con el/la evaluado/a previa citacién de acuerdo con el cronograma. El/la superior jerarquico/a del/de
la evaluado/a tiene la potestad de revisar total o aleatoriamente y realizar mejoras a los factores de
evaluacion establecidos para los/as servidores/as civiles del érgano o unidad orgénica. Estas mejoras son
suscritas por el/la evaluador/a. 6.1.2. Etapa de sequimiento: esta etapa se inicia inmediatamente después
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de formalizados los factores de evaluacion. Tiene una extension minima de seis meses no pudiendo
exceder del 31 de diciembre del periodo fiscal en curso. (...). 6.1.3. Etapa de evaluacion: en esta etapa,
el/la evaluador/a valora el desempefio del/de la evaluado/a, luego de revisar los resultados logrados en el
cumplimiento de los factores de evaluacién establecidos, a partir del seguimiento realizado y las evidencias
registradas previamente. {(...).",

Que, el numeral 6.2.2. de la Directiva del Subsistema, establece lo siguiente: “6.2.2. Titular de /a
entidad: es la méxima autoridad administrativa de la entidad y responsable del funcionamiento del
Subsistema de Gestién del Rendimiento. Dispone la asignacion de los recursos necesarios y toma
decisiones que garanticen la ejecucion del subsistema.”;

Que, mediante Informe N° 153-2025-UP-OAF-SISOL/MML de fecha 06 de marzo del 2025, el Jefe
de la Unidad de Personal, informa que, la Etapa de Planificacion del Ciclo de Gestién de Rendimiento, es
la etapa que da inicio al Ciclo de Gestion de Rendimiento, el cual comprende las acciones de comunicacion,
aprobacion del cronograma, definicion de la matriz de participantes y la definicion de los factores de
evaluacion, por lo que, propone y solicita aprobar mediante resolucion de Gerencia General, el
“Cronograma de Implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento del Sistema Metropolitano de
~ la Solidaridad - Ciclo 2025"; asi mismo, justifica la necesidad de delegar algunas atribuciones al Jefe de la
Unidad de Personal;

Que, mediante Informe N° 46-2025-0AJ-SISOUMML de fecha 07 de marzo del 2025, el Jefe de
la Oficina de Asesoria Juridica, informa que, considera FACTIBLE mediante resolucion de Gerencia
General, la aprobacion del “Cronograma de Implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento
del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - Ciclo 2025", asi como, delegar algunas atribuciones al Jefe
de la Unidad de Personal;

3 Unidad
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De acuerdo a los fundamentos expuestos y de conformidad con lo establecido en el Estéiuto
SISOL; y, con la visacion del Jefe de la Unidad de Personal y el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:
CHRISTIAN
LIA RENGI TORRES

efe ge la Ofigy

; ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Cronograma de Implementacién del Subsistema de
9 Asesgria Jur] ’Z&&

Gestion del Rendimiento del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - Ciclo 2025”, que como anexo
forma parte integrante de la presente Resolucion; conforme a los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DELEGAR al Jefe de la Unidad de Personal, la atribucion de modificar
el “Cronograma de Implementacion del Subsistema’ de Gestion del Rendimiento del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad - Ciclo 2025" y la “Matriz de participantes’, asi como, adoptar las
medidas necesarias para ejecutar lo aprobado en el articulo primero de la presente Resolucion, con cargo
de dar cuenta del mismo a la Gerencia General.

ARTICULO TERCERO.- Notificar la presente resolucion al interesado ylo 6rganos y unidades
organicas del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL; asimismo, encargar a la Unidad de Sistemas
y Procesos para la publicacion en el portal web del Sistema Metropohtano de la Solidaridad: oy
www.sisol.gob.pe '

Registrese, comuniquese y cimplase

IMA
NICIRALIDAD METROPOLITANA DE L
hSA|ls;‘lema‘}\etropomano dela Sohdandad SISOL

I\

o Calderen
itran Caldere
Dr. Jorge Mé%eiNERAL
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DEL RENDIMIENTO

Aprobacién del cronograma institucional de la GDR 2025

ORH / Titular

25/2/2025 17/3/2025
Planificacién y ejecucion de acciones de comunicacion ORH 18/3/2025 30/4/2025
EJecuoor} ’de ocoones_de cpertgrg (formalizacién de servidores de confianza no directivos y ORH / Titular 18/3/2025 21/3/2025
elaboracién de la matriz de participantes)
Formalizacion de factores de evaluaciéon (metas y/o compromisos) del segmento directivo ORH/ESZ:JZZZ?;S:/GS / 18/3/2025 4/4/2025
Formalizacién de factores de evaluacion (metas y/o compromisos) de otros segmentos GRH/ Evailadares/as / 7/4/2025 25/4/2025
i ‘ Evaluados/as
Revision de factores de evaluacién a solicitud de el/la evaluado/a {cuando corresponda) Evaluados/as / ORH 8/4/2025 28/4/2025
Envio de la informacion de la etapa de planificaciéon a SERVIR ORH 24/4/2025 5/5/2025
ETAPA DE SEGUIMIENTO ' 5/6/2025 12/31/2025
Ejecucién de acciones de comunicacion ORH 6/5/2025 31/12/2025
Pre‘sentgmon de propuesta / proyecto de mejora, para aoptar por la calificacion del rendimiento Evaluados/as / ORH 6/5/2025 30/5/2025
distinguido
Entrega de evidencias y ejecucién de las reuniones de seguimiento Evaluados/as y evaluadores/as 6/5/2025 31/12/2025
Conformacién del Comité Institucional de Evaluacion (CIE) (cuando corresponda) ORH/ Titular 1/10/2025 31/10/2025
Determinacién del medio autorizado por el/la evaluado/a para la notificaciéon de la calificacion ORH 1/9/2025 30/9/2025
Implementacién del proyecto de mejora, para optar por la calificacién de rendimiento distinguido. |Evaluadores/as y evaluados/as 7/5/2025 31/12/2025
Envio de la informacién de la etapa de seguimiento a SERVIR ORH 15/12/2025 31/12/2025
_ ETAPA DE EVAL_UAC]ON 1/2/2026 /30/2026

Ejecucién de las acciones de comunicacion ORH 2/1/2026 30/1/2026
Zggisg:’?dc;én de los resultados de Ias mejoras implemerﬁodos para la calificacién de rendimiento Evaluadores / ORH v 2/1/2026 9/1/2026

Designaciéon de Junta de Directivos (cuando corresponda) ORH 2/1/2026 9/1/2026

Puntuacidn y cadlificacion Evaluadores 3/1 /2026 14/1/2026
Evaluacién y otorgamiento de la calificacion de rendimiento distinguido (cuando corresponda) Junta de di}ecﬂvos 3/1/2026 14/1/2026
Notificacién de la cclifiéocién Evaluadores 4/1/2026 15/1/2026
Reunién dé retroalimentacion final e identificacién de acciones de mejora Evaluadores / evaluados 5/1/2026 20/1/2026
Presentacién de solicitud de la confirmacion de la calificacion (cuando corresponda) Evaluados/as / ORH 6/1/2026 27/1/2026
Conformacién y pronunciamiento del CIE (cuando corresponda) ORH / CIE 6/1/2026 29/1/2026
Envio de la informacion del cierre de ciclo de Gestion del Rendimiento 2025 a SERVIR ORH 29/1/2026 30/01/2026

Firomado digitalmente por:
FEREZ CALLA Nora Nelida

FAY 20500510149 hard

istivo: Doy W B¢

Fecha: 07/03/2025 15:04:48-0500
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